In conformita a quanto previsto all'articolo 8 comma 6 e all'Allegato 6 della Delibera AGCOM 244/08/CSP e successive deliberazioni in tema di "Qualita dei servizi di accesso ad Internet de

postazione fissa", la sottostante tabella riporta il dettaglio delle prestazioni di qualita per I'anno 2010 e delle prestazioni fornite per ogni singolo profilo ADSL

Denominazione dell'offerta

Banda nominale

BA 62-20
640/256 Kbit/sec

BA 12-64
1280/256 Kbit/sec

BA 22-192
2048/256 Kbit/sec

BA 42-64
4096/256 Kbit/sec

BA 42-128
4096/256 Kbit/sec

Velocita minima di trasmissione (banda minima)
Download/Upload

20/10 Kbit/sec

64/32 Kbit/sec

192/96 Kbit/sec

64/32 Kbit/sec

128/64 Kbit/sec

Velocita massima di trasmissione (banda massima)*
Download/Upload

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Tasso di insuccesso nella trasmissione datiDownload/Upload 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5%
Ritardo di t issi dati i ingola direzi itard

i ar.o i trasmissione dati in una singola direzione (ritardo 75 ms 65 ms 65 ms 75 ms 75 ms
massimo)
Tasso di perdita dei pacchetti 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
Indirizzi IP pubblici 1 1 1 1 1
Indirizzi IP privati NO NO NO NO NO
Indirizzi IP assegnati staticamente NO NO NO NO NO
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Sl Sl Sl Sl S|
Eventuali limitazioni nell ioni IP unicast h

ven. ua i limi .aZ|.on|.ne e connessioni con IP unicast (anche con NO NO NO NO NO
specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell ioni IP multicast h

ven. ua i limi .a2|.on|.ne e connessioni con IP multicast (anche con NO NO NO NO NO
specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte NO NO NO NO NO
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d'accesso a Interne NO NO NO NO NO
Disponibilita di meccanismi di QoS NO NO NO NO NO
Antivirus/firewall S| Sl S| Sl Sl
Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell'arco della
giornata ovverso il profilo orario che caratterizza ciascuna offerta NO NO NO NO NO
e le modalita utilizzate per assicurarlo
Assistenza tecnica Sl Sl Sl Sl SI

Numeri ed indirizzi di assistenza

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es. Dial-Up POTS, Dial-

Up ISDN, ADSL, ADSL2, ADSL2+, fibra ottica, Wireless, quali ADSL ADSL ADSL ADSL ADSL
2G/3G, WiFi, satellitare)

Eventuali caratteristiche minime della rete d'utente NO NO NO NO NO
Idoneita ad utilizzare sistemi VolP forniti da altri operatori Sl Sl Sl Sl Sl
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line NO NO Sl NO Sl
Idoneita a ricevere servizi video NO NO Sl NO Sl

Profilo di tariffazione (quali costi di attivazione, i costi di
abbonamento e i costi relativi all'utilizzo del servizio

Il profilo economico e indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito wwwe.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito wwwe.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico e indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito wwwe.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito wwwe.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale
presente sul sito www.uli.it
all'interno delle pagine del
prodotto.

* La velocita massima di trasmissione dati (banda massima) & in funzione della velocita di allineamento

* La velocita di allineamento ¢ influenzata dalle caratteristiche elettriche di ogni singolo circuito in rame e non pu0 essere prevista con certezza a priori, ma puo essere rilevata sull'apparato di connessione del client
Es. Velocita di allineamento 6400/384Kbp/sec - 15% = velocita massima 5440/326Kbp/sec




Denominazione dell'offerta

Banda nominale

BA 42-128
4096/256 Kbit/sec

BA 7M-S
7000/256 Kbit/sec

BA 7M-VOCE
7000/256 Kbit/sec

BA 73/128
7000/384 Kbit/sec

BA 73-192
7000/384 Kbit/sec

Velocita minima di trasmissione (banda minima)
Download/Upload

128/64 Kbit/sec

64/32 Kbit/sec

64/32 Kbit/sec

128/64 Kbit/sec

192/96 Kbit/sec

Velocita massima di trasmissione (banda massima)*
Download/Upload

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Tasso di insuccesso nella trasmissione datiDownload/Upload 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5%
Ritardo di t issi dati i ingola direzi itard

i ar.o i trasmissione dati in una singola direzione (ritardo 65 ms 65 ms 65 ms 65 ms 65 ms
massimo)
Tasso di perdita dei pacchetti 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
Indirizzi IP pubblici 1 1 1 1 1
Indirizzi IP privati NO NO NO NO NO
Indirizzi IP assegnati staticamente NO NO NO NO NO
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Sl Sl Sl Sl S|
Eventuali limitazioni nell ioni IP unicast h

ven. ua i limi .aZ|.on|.ne e connessioni con IP unicast (anche con NO NO NO NO NO
specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell ioni IP multicast h

ven. ua i limi .a2|.on|.ne e connessioni con IP multicast (anche con NO NO NO NO NO
specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte NO NO NO NO NO
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d'accesso a Internet NO NO NO NO NO
Disponibilita di meccanismi di QoS NO NO NO NO NO
Antivirus/firewall S| Sl S| Sl Sl
Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell'arco della
giornata ovverso il profilo orario che caratterizza ciascuna offerta NO NO NO NO NO
e le modalita utilizzate per assicurarlo
Assistenza tecnica Sl Sl Sl SI Sl

Numeri ed indirizzi di assistenza

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es. Dial-Up POTS, Dial-

Up ISDN, ADSL, ADSL2, ADSL2+, fibra ottica, Wireless, quali ADSL ADSL ADSL ADSL ADSL
2G/3G, WiFi, satellitare)

Eventuali caratteristiche minime della rete d'utente NO NO NO NO NO
Idoneita ad utilizzare sistemi VolP forniti da altri operatori Sl Sl Sl Sl Sl
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line Sl NO NO Sl Sl
Idoneita a ricevere servizi video Sl NO NO Sl S|

Profilo di tariffazione (quali costi di attivazione, i costi di
abbonamento e i costi relativi all'utilizzo del servizio

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico & indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico & indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico é indicato
nell'Offerta commerciale
presente sul sito www.uli.it
all'interno delle pagine del
prodotto.

* La velocita massima di trasmissione dati (banda massima) & in funzione della velocita di allineamentc

* La velocita di allineamento & influenzata dalle caratteristiche elettriche di ogni singolo circuito in rame e non puo essere prevista con certezza a priori, ma pud essere rilevata sull'apparato di connessione del cliente
Es. Velocita di allineamento 6400/384Kbp/sec - 15% = velocita massima 5440/326Kbp/sec




Denominazione dell'offerta

Banda nominale

BA 203-128
20480/384 Kbit/sec

BA 203/512
20480/384 Kbit/sec

BA 15-96
1280/512 Kbit/sec

BA 15-128
1280/512 Kbit/sec

BA 25-256
2048/512 Kbit/sec

Velocita minima di trasmissione (banda minima)
Download/Upload

128/64 Kbit/sec

512/256 Kbit/sec

96/48 Kbit/sec

128/64 Kbit/sec

256/128 Kbit/sec

Velocita massima di trasmissione (banda massima)*
Download/Upload

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Tasso di insuccesso nella trasmissione datiDownload/Upload 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5%
Ritardo di t issi dati i ingola direzi itard

i ar.o i trasmissione dati in una singola direzione (ritardo 65 ms 65 ms 65 ms 65 ms 65 ms
massimo)
Tasso di perdita dei pacchetti 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
Indirizzi IP pubblici 1 1 1 1 1
Indirizzi IP privati NO NO NO NO NO
Indirizzi IP assegnati staticamente NO NO Sl SI Sl
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Sl Sl NO NO NO
Eventuali limitazioni nell ioni IP unicast h

ven. ua i |m|.a2|.on|.ne e connessioni con IP unicast (anche con NO NO NO NO NO
specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell ioni IP multicast h

ven. ua i |m|.aZ|.on|.ne e connessioni con IP multicast (anche con NO NO NO NO NO
specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte NO NO NO NO NO
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d'accesso a Internet NO NO NO NO NO
Disponibilita di meccanismi di QoS NO NO NO NO NO
Antivirus/firewall Sl Sl Sl Sl SI
Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell'arco della
giornata ovverso il profilo orario che caratterizza ciascuna offerta NO NO NO NO NO
e le modalita utilizzate per assicurarlo
Assistenza tecnica Sl Sl Sl Sl Sl

Numeri ed indirizzi di assistenza

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es. Dial-Up POTS, Dial-

Up ISDN, ADSL, ADSL2, ADSL2+, fibra ottica, Wireless, quali ADSL 2+ ADSL 2+ ADSL ADSL ADSL
2G/3G, WiFi, satellitare)

Eventuali caratteristiche minime della rete d'utente NO NO NO NO NO
Idoneita ad utilizzare sistemi VolP forniti da altri operatori Sl Sl Sl Sl Sl
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line Sl Sl Sl SI S|
Idoneita a ricevere servizi video Sl Sl Sl SI S|

Profilo di tariffazione (quali costi di attivazione, i costi di
abbonamento e i costi relativi all'utilizzo del servizio

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico & indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico & indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico e indicato
nell'Offerta commerciale
presente sul sito www.uli.it
all'interno delle pagine del
prodotto.

* La velocita massima di trasmissione dati (banda massima) & in funzione della velocita di allineamento

* La velocita di allineamento ¢ influenzata dalle caratteristiche elettriche di ogni singolo circuito in rame e non pu0 essere prevista con certezza a priori, ma puo essere rilevata sull'apparato di connessione del cliente
Es. Velocita di allineamento 6400/384Kbp/sec - 15% = velocita massima 5440/326Kbp/sec




Denominazione dell'offerta

Banda nominale

BA 45-512
4098/512 Kbit/sec

BA 75/256
7000/512 Kbit/sec

BA 75-384
7000/512 Kbit/sec

BA 205-768
20480/512 Kbit/sec

BA 2010-1024
20480/1024 Kbit/sec

Velocita minima di trasmissione (banda minima)
Download/Upload

512/256 Kbit/sec

256/128 Kbit/sec

384/192 Kbit/sec

768/384 Kbit/sec

1024/512 Kbit/sec

Velocita massima di trasmissione (banda massima)*
Download/Upload

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Vel. Allineamento - 15%

Tasso di insuccesso nella trasmissione datiDownload/Upload 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5% 0,5% / 0,5%
thart.:lo di trasmissione dati in una singola direzione (ritardo 65 ms 65 ms 65 ms 65 ms 65 ms
massimo)
Tasso di perdita dei pacchetti 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
Indirizzi IP pubblici 1 1 1 1 1
Indirizzi IP privati NO NO NO NO NO
Indirizzi IP assegnati staticamente Sl Sl Sl Sl S|
Indirizzi IP assegnati dinamicamente NO NO NO NO NO
Eventuali limitazioni nell ioni con IP unicast (anch

ven. ua i limi .a2|.on|.ne e connessioni con IP unicast (anche con NO NO NO NO NO
specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell ioni IP multicast h

ven. ua i limi .aZ|.on|.ne e connessioni con IP multicast (anche con NO NO NO NO NO
specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte NO NO NO NO NO
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d'accesso a Internet NO NO NO NO NO
Disponibilita di meccanismi di QoS NO NO NO NO NO
Antivirus/firewall Sl Sl S| Sl SI
Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell'arco della
giornata ovverso il profilo orario che caratterizza ciascuna offerta NO NO NO NO NO
e le modalita utilizzate per assicurarlo
Assistenza tecnica Sl Sl Sl Sl Sl

Numeri ed indirizzi di assistenza

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es. Dial-Up POTS, Dial-

Up ISDN, ADSL, ADSL2, ADSL2+, fibra ottica, Wireless, quali ADSL ADSL ADSL ADSL 2+ ADSL 2+
2G/3G, WiFi, satellitare)

Eventuali caratteristiche minime della rete d'utente NO NO NO NO NO
Idoneita ad utilizzare sistemi VolP forniti da altri operatori Sl Sl Sl Sl Sl
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line Sl Sl Sl SI S|
Idoneita a ricevere servizi video Sl Sl Sl SI S|

Profilo di tariffazione (quali costi di attivazione, i costi di
abbonamento e i costi relativi all'utilizzo del servizio

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico & indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico & indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale
presente sul sito www.uli.it
all'interno delle pagine del
prodotto.

* La velocita massima di trasmissione dati (banda massima) & in funzione della velocita di allineamento

* La velocita di allineamento ¢ influenzata dalle caratteristiche elettriche di ogni singolo circuito in rame e non pu0 essere prevista con certezza a priori, ma puo essere rilevata sull'apparato di connessione del cliente
Es. Velocita di allineamento 6400/384Kbp/sec - 15% = velocita massima 5440/326Kbp/sec




Denominazione dell'offerta

Banda nominale

BS 12-256
1024/1024 Kbit/sec

BS 25-512
1024/1024 Kbit/sec

BS 27-768
1024/1024 Kbit/sec

BS 210-1024
2048/2048 Kbit/sec

Velocita minima di trasmissione (banda minima)
Download/Upload

256/256 Kbit/sec

512/512 Kbit/sec

768/768 Kbit/sec

1024/1024 Kbit/sec

Velocita massima di trasmissione (banda massima)*
Download/Upload

256/256 Kbit/sec

512/512 Kbit/sec

768/768 Kbit/sec

1800/1800 Kbit/sec

Tasso di insuccesso nella trasmissione datiDownload/Upload 0,4% / 0,4% 0,4% / 0,4% 0,4% / 0,4% 0,4% / 0,4%
Ritardo di trasmissione dati in una singola direzione (ritardo
. & ( 60 ms 50 ms 50 ms 40 ms

massimo)
Tasso di perdita dei pacchetti 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
Indirizzi IP pubblici 8 8 8 8
Indirizzi IP privati NO NO NO NO
Indirizzi IP assegnati staticamente Sl Sl S| Sl
Indirizzi IP assegnati dinamicamente NO NO NO NO
Eventuali limitazioni nell ioni IP unicast h

ven. ua i |m|.a2|.on|.ne e connessioni con IP unicast (anche con NO NO NO NO
specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell ioni IP multicast h

ven. ua i |m|.aZ|.on|.ne e connessioni con IP multicast (anche con NO NO NO NO
specifici sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte NO NO NO NO
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d'accesso a Internet NO NO NO NO
Disponibilita di meccanismi di QoS NO NO NO NO
Antivirus/firewall Sl Sl Sl Sl
Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell'arco della
giornata ovverso il profilo orario che caratterizza ciascuna offerta NO NO NO NO
e le modalita utilizzate per assicurarlo
Assistenza tecnica Sl Sl Sl Sl

Numeri ed indirizzi di assistenza

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es. Dial-Up POTS, Dial-

Up ISDN, ADSL, ADSL2, ADSL2+, fibra ottica, Wireless, quali HSDL/SHDSL HSDL/SHDSL HSDL/SHDSL HSDL/SHDSL
2G/3G, WiFi, satellitare)

Eventuali caratteristiche minime della rete d'utente NO NO NO NO
Idoneita ad utilizzare sistemi VolP forniti da altri operatori Sl Sl Sl Sl
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line Sl Sl Sl SI
Idoneita a ricevere servizi video Sl SI Sl SI

Profilo di tariffazione (quali costi di attivazione, i costi di
abbonamento e i costi relativi all'utilizzo del servizio

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico & indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico € indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

Il profilo economico & indicato
nell'Offerta commerciale presente
sul sito www.uli.it all'interno delle

pagine del prodotto.

* La velocita massima di trasmissione dati (banda massima) & in funzione della velocita di allineamentc

* La velocita di allineamento ¢ influenzata dalle caratteristiche elettriche di ogni singolo circuito in rame e non pu0 essere prevista con certezza a priori, ma puo essere rilevata sull'apparato di connessione del cliente

Es. Velocita di allineamento 6400/384Kbp/sec - 15% = velocita massima 5440/326Kbp/sec




Denominazione dell'offerta

DIAL-UP

Banda nominale

Analogico: 56/28,8 Kbit/s
1 Canale ISDN: 64/64 Kbit/s
2 Canali ISDN: 128/128 Kbit/s

Velocita minima di trasmissione (banda minima) Download/Upload

Analogico: influenzata dalle caratteristiche elettriche di ogni

circuito in rame 1 Canale ISDN: 64/64

Kbit/s 2
Canali ISDN: 128/128 Kbit/s

Velocita massima di trasmissione (banda massima)* Download/Upload

Analogico: influenzata dalle caratteristiche elettriche di ogni
circuito in rame 1 Canale ISDN: 64/64

Kbit/s 2
Canali ISDN: 128/128 Kbit/s
Tasso di insuccesso nella trasmissione datiDownload/Upload 0,5% / 0,5%
Ritardo di trasmissione dati in una singola direzione (ritardo massimo) 150 ms
Tasso di perdita dei pacchetti 0,40%
Indirizzi IP pubblici 1
Indirizzi IP privati NO
Indirizzi IP assegnati staticamente NO
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Sl
Eventuali limitazioni nelle connessioni con IP unicast (anche con specifici sottoinsiemi) NO
Eventuali limitazioni nelle connessioni con IP multicast (anche con specifici sottoinsiemi) NO
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte NO
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d'accesso a Internet NO
Disponibilita di meccanismi di QoS NO
Antivirus/firewall Sl
Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell'arco della giornata ovverso il profilo orario che caratterizza ciascuna offerta e le NO
modalita utilizzate per assicurarlo
Assistenza tecnica SI

Numeri ed indirizzi di assistenza

Tel. +39 0362 540538
Email: assistenza@uli.it
WEB: www.uli.it

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es. Dial-Up POTS, Dial-Up ISDN, ADSL, ADSL2, ADSL2+, fibra ottica, Wireless, quali 2G/3G, WiFi,
satellitare)

Dial-Up POTS e ISDN

Eventuali caratteristiche minime della rete d'utente NO
Idoneita ad utilizzare sistemi VolP forniti da altri operatori NO
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line NO
Idoneita a ricevere servizi video NO

Profilo di tariffazione (quali costi di attivazione, i costi di abbonamento e i costi relativi all'utilizzo del servizio

Il profilo economico e indicato nell'Offerta commerciale presente sul
sito www.uli.it all'interno delle pagine del prodotto.

* La velocita massima di trasmissione dati (banda massima) & in funzione della velocita di allineamento

* La velocita di allineamento & influenzata dalle caratteristiche elettriche di ogni singolo circuito in rame e non puo essere prevista con certezza a priori, ma pud essere rilevata sull'apparato di connessione del cliente

Es. Velocita di allineamento 6400/384Kbp/sec - 15% = velocita massima 5440/326Kbp/sec



